
«     Мастерская проектов и новых
 » видов услуг

   аудит и оценка проектов



Проект «Мастерская проектов и новых видов услуг. 
Формирование благоприятных условий и дополнительных 

возможностей для реализации проектов и инициатив 
жителей Новгородской области, направленных на решение 

социальных проблем» реализуется Новгородским региональным 
общественным Фондом Содействия Некоммерческим Проектам 
с использованием гранта Президента Российской Федерации на 
развитие гражданского общества, предоставленного Фондом 
президентских грантов. Центр инноваций социальной сферы 

Новгородской области выступает партнером по 
методическому и консультационному сопровождению 

участников Мастерской.  



«      Мастерская проектов и новых видов

»услуг

9   :проектных групп
-      (6 Дополнительное образование детей и молодежи

)проектов

-     (1 )Практическая реализация студенческих проектов проект

-       Проживание и занятость людей с ограниченными

   (2 )возможностями в социуме проекта

 7 –    групп в активном режиме



  : Сопровождение вМастерской
-  «  »,  ;Предоставление единого офиса средств коммуникаций

-     ;Помощь в организации внутрифирменного менеджмента

-       Помощь в планировании и проведении маркетинговых

  ;исследований и решений

-       -Помощь в разработке стратегии развития и бизнес

;планирования

-       Консультации по бухгалтерскому и правовому

;обслуживанию

-      ;Консультации в подборе и подготовке кадров

-   . Прочие специальные услуги



: ЦЕЛЬ

-    ,аудит и оценка проектов

-     описание и анализ индивидуальной

 , траектории проектов

-    разработка рекомендаций по

  экспертному сопровождению

  процессов социального

  проектирования и

 предпринимательства
(   ).на примере проектов



:Задачи
1.   ,    Разработаныформы диагностики самодиагностики и

  индивидуальной траектории проекта

2.     Разработан план аудита проектов

3.        Проведен аудит проектов и проанализированы

  9  индивидуальные траектории организаций

4.     Разработаны рекомендации по экспертному

сопровождению

 



  :Этапы аудита проектов

1.   ( ). Разработка инструментария методологии

   Разработка формы индивидуальной

 .траектории проекта

2.    .Анализ деятельности проектных групп

3.   Разработка аналитического отчета



     Методы проведения аудита проектов
-    .Анализ документации по проектам

-     –  Анкетирование и интервьюирование участников команд

.проектов

-    .Фотография и анализ фотоматериалов

-  ( )   .Беседы собеседования с участниками

-   .Сравнительный анализ данных

-   .Статистический анализ данных

-   .Элементы поведенческого аудита

-     (  ).Анализ публикаций в СМИ сеть Интернет

-         Анализ контента страничек в социальных сетях и сайтов

.участников

-  .Другие методы



:Инновационность

   активное использование инструментов самоанализа

       оценка проекта в комплексе с оценкой деятельности
  организации в целом

     учет конкретных реалий внешней среды

     ,  выявление областей деятельности проектных команд
 ,     требующих изменения отражение в ТРАЕКТОРИИ проекта

  «  » выявление точек ближайшего развития проектов

       аудит проектов в комплексе с аудитом системы
 сопровождения



   Критерии оценки проектов
   :и показатели эффективности

 Устойчивость проектов (реальная возможность получения 
заказа).

 Оборот (количество услуг).
 Стабильный рост доходов.
 Рост численности занятых.
 Способность оплачивать аренду на обычных условиях или 

арендовать свой офис.







 Самодиагностика
 проектов

( )предприятий



  Самодиагностика конкретных
/  проблем задач проекта



   Оценка наиболее острых проблем
   /  при реализации проектов управлении

организацией



  ( ):Общие проблемы факторы

-   необходимость первоначальной

   финансовой поддержки начинаний
(  /     бюджетные субсидии спонсорская помощь на начальном

); этапе

-   недостаточная первоначальная

  маркетинговая проработанность проекта



  реализации проектов

:критерии

    Индивидуальный анализ успешности

                         Индивидуальный анализ

                             успешности проектов

:критерии

-  устойчивость (    реальная возможность получения

)заказа

-  (  )оборот количество услуг

-   стабильный рост дохода

-   рост численности занятых

-   способность оплачивать аренду



-  « » Тренинг центр Идеалогика
  . .ИП Бежовец ВЭ



«« »:     Школяр базовый курс подготовки к
  »  ОГЭ и ЕГЭ    НРОО Творческий Центр

«  » Территория успеха



«  »Монтессори деревня  
  . .ИП Еремеева ИА



«   »Школа для девочек  
 «  »НРОО Мудростьженщины  



« »/   « »Мечта Пространство развития ЦЭХ  

  .ИПКрымский А



«   Профориентация подростков
  »с синдромом Дауна

 «  »АНО Дом Солнца



   « »Детская инженерная школа Кабэшка
  « »ООО Архитехника  



  Индивидуальные траектории
 ( )проектов профили

 Особое внимание -зонам «ближайшего развития» 
= направлениям, «вложение» усилий в которые 
обеспечит наиболее ощутимые успехи в развитии 
проекта



 №6  Таблица Профиль проекта
   Поля индивидуальной траектории

 проектной команды
   Качественные и количественные

 изменения проекта
Примечания

   Краткое описание индивидуальной
   траектории проекта в целом

  На входе
 

  На выходе
 
1.    Установление и поддержание

  контактов и связей
 
 
2.  :Зоны развития
2.1.   Рыночная составляющая
2.2.  Образовательная составляющая
2.3.    Командная и коммуникативная
составляющие
2.4. Другие
 
 
 
3.   Образование и цели
 
 
4.Мотивация
 
 
5.Трансляция
 
 
6.Динамика
 
 
 



-  « » Тренинг центр Идеалогика
  . . ИП Бежовец ВЭ



«« »:     Школяр базовый курс подготовки к
  »  ОГЭ и ЕГЭ    НРОО Творческий Центр

«  »Территория успеха



«  »Монтессори деревня  
  . .ИП Еремеева ИА



«   »Школа для девочек  
 «  »НРОО Мудростьженщины  



« »/   « »Мечта Пространство развития ЦЭХ  

  . ИПКрымский А



«   Профориентация подростков
  » с синдромом Дауна  «  » АНО Дом Солнца



   « »Детская инженерная школа Кабэшка
  « »ООО Архитехника  



  Сводная таблица
  индивидуальных траекторий проектов



 Общие выводы
 Больше вероятности успешной реализации проектов, являющихся 

естественным развитием ассортимента услуг/продуктов уже 
работающих организаций (уже имеющиеся ресурсы обеспечивают 
развитие новых направлений)

 Важно, чтобы новый проект находился в «точке ближайшего развития» 
организации

 Начинающие предприниматели недооценивают важность 
предварительных маркетинговых исследований и вложений

 Нехватка собственных ресурсов начинающих социальных 
предпринимателей =  совершенно недостаточные вложения в 
первоначальное продвижение проекта

 Общее «слабое место» – недооценка преимуществ социального 
партнерства, преодоленная в процессе акселерации



 Слишком высокая рыночная цена аренды коммерческой 
недвижимости, в особенности, помещений, подходящих по 
санитарным нормам (социальные услуги, доп.образование)

 Сложно найти квалифицированного экономиста, бухгалтера, 
маркетолога, специалиста по связям с общественностью, готовых 
работать со стартапами в социальной сфере

 Один из факторов, угрожающих осуществлению проектов (в 
долгосрочной перспективе) - неумение  или нежелание 
руководителей замечать и прогнозировать объективные риски

 Успехом ряда проектов стало повышение привлекательности их 
«упаковки», формирование фирменного стиля организаций

 Высокий уровень мотивации и социальной ответственности всех 
участников Мастерской



   Программа личного развития
    лидера и членов команды проекта



   Программа личного развития
     лидеров и членов команд проектов ( ) .2обобщенная ч



   Лидерам проектных команд
: необходимо

 - развивать рыночное (маркетинговое) и социальное 
мышление;

 -учиться стратегическому планированию, в том 
числе – финансовому;

 -уметь прогнозировать риски, в том числе – 
риски, связанные с развитием собственной команды;

 - воспринимать команду проекта не только как 
группу единомышленников, но и как 
производственный коллектив



   Лидерам проектных команд
: необходимо

  уметь видеть проблемы клиента, учиться «говорить с 
ним на одном языке»;

 уметь видеть в окружении потенциальных партнеров, 
учиться взаимовыгодно взаимодействовать с ними

 изучать опыт аналогичных организаций и проектов
 шире использовать активные формы повышения 

квалификации и личного развития
 привлекать экспертов и квалифицированных 

специалистов



   Рекомендации в адрес
 экспертного сопровождения

 Обратить больше внимания на  модули «Маркетинг в социальном 
проектировании  и социальном предпринимательстве» и «Финансовое 
планирование и ведение бухгалтерского учета»

 Предусмотреть возможность оказания профессиональной экспертной 
помощи в разработке эффективного плана исследования рынка и 
продвижения продукта 

 В рамках программ развития социального предпринимательства 
предусматривать выдачу целевых невозвратных субсидий или 
беспроцентных кредитов (в случаях, когда это оправдано)



 Создавать муниципальные коворкинг-центры с помещениями, 
соответствующими санитарным  нормативам детских учреждений и 
требованиям программы «Доступная среда»

 Сформировать базы данных/ онлайн-биржи специалистов, экспертов, 
аутсорсинговых организаций (в области социального проектирования, 
финансового планирования, бухгалтерского и юридического 
сопровождения,  маркетинга, социальной рекламы, создания 
фирменного стиля и других), готовых работать с новыми социальными 
проектами – на возмездной и безвозмездной основе



 ,    Текущее состояние рекомендации и
   возможные мероприятия по
 экспертному сопровождению

      процессов социального проектирования и
 предпринимательства

(    ) на опыте работыМастерской



 ,    Текущее состояние рекомендации и
   возможные мероприятия по
 экспертному сопровождению

      процессов социального проектирования и
 предпринимательства

(    ) : .2на опыте работыМастерской Ч



   Итоги деятельности
 «      инкубатора Мастерская проектов и новых видов

» услуг

 Из 14 проектов, заявленных изначально, 9 дошли до 
этапа завершения проекта Мастерской

 7 проектов работают и оказывают услуги населению
 5 из  них успешно осуществляются, в т.ч. 1, в результате 

более тщательной проработки, изменил формат
 2 находятся на стадии стратегического планирования 

(удалось избежать первоначальных потерь)
 2 проекта не были реализованы по причинам, не 

связанным с деятельностью инкубатора



Достижения
 существенно повысилась грамотность руководителей проектов в 

областях социального проектирования, финансового 
планирования и бухгалтерского учета, нормативно

 Получены начальные знания в области маркетинга в социальном 
проектировании и социальном предпринимательстве, 
продвижения продуктов -правового обеспечения деятельности

 значительно развились навыки рыночного мышления и 
клиентоориентированности их руководителей и команд, 
способность генерировать  жизнеспособные идеи и придавать им 
привлекательную рыночную «упаковку».



    Одно из самых важных достижений
 лидеры проектов  начали активно 

реализовывать полученные знания о 
преимуществах социального партнерства и 
кооперации, что сказалось в значительном 
расширении круга партнеров всех проектов, 
наметилось создание кластера, в основе 
которого – взаимовыгодное сотрудничество 
участников Мастерской



:Но
 Ни один из представленных проектов пока нельзя 

считать полноценно рыночно устойчивым
 Нуждается в совершенствовании система 

информационного обеспечения социального 
проектирования и предпринимательства в Великом 
Новгороде  и в регионе

 Необходимо совершенствовать систему материально-
технической и финансовой поддержки социально- 
актуальных стартапов



 :Таким образом
 Модель экспертного сопровождения по проведению социального 

проектирования и предпринимательства «Мастерская проектов и 
новых видов услуг» продемонстрировала свою эффективность как 
инструмент поддержки и развития инновационных проектов в 
социальной сфере

 С учетом реального состояния уровня подготовки лидеров  НКО и 
социальных предпринимателей Новгородского региона,  определены 
направления развития и совершенствования  программ и методов 
обучения

 Сформулированы предложения по повышению эффективности 
материально-финансовой, экспертной и информационной поддержки 
социального проектирования и социального предпринимательства.



СПАСИБО 
ЗА ВНИМАНИЕ!
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